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Gestión de 

Calidad 

Gestión 

Estratégica 

Gestión de 

Compras

Gestión de 

Inventarios

Gestión 

comercial

Gestión 

Administrativa

ENTRADAS:

REQUISITOS DEL 

CLIENTE

SALIDAS:

SATISFACCIÓN Y 

ENTUSIASMO DEL 

CLIENTE

PROCESOS ESTRATÉGICOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

 
 

 

 


